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ZLECENIODAWCA ... .. et ettt ee e et e e et ae e e e e etae s e e saarbeeeeean Data wystawienia zlecenia
AU S ittt ettt et e et e e e e e —— e —reaeaeteaee e e —aaatterarrraraaeteee nrnrnrereree Numer zlecenia Zleceniodawcy
............................................................................................................ Numer zlecenia w Laboratorium
tel faXi e, NIP. e e
mail:
Sprawozdanie z badan /fakture przestac: Ptatnos¢ Tak
- p Wynik poda¢ z
pocztg pocztg elektroniczng gotéwka / kartg niepewnoscig Nie
odbiér w Poznaniu odbidr w Koziegtowach przelewem

Temat i cel zlecenia :

Wyroby i materiaty budowlane do kontaktu z woda przeznaczong do spozycia przez ludzi PN-EN 16421:2015-01 punkt 6
(Metoda 3)- w ustalonym zakresie

Inne badania

1T =Lt
Pozostate ustalenia
Wycena i zakres badan: zgodnie z ofertag/umowg nr: Wartos¢ zlecenia:
Rodzaj probek: llos¢ probek:
Planowana data pobrania/ dostarczenia: Termin realizacji zlecenia:

Miejsce pobrania:

Zleceniodawca
Pobieranie/dostarczenie préobek Aquanet Laboratorium Sp. z 0.0.
Przekazano instrukcje pobierania

Pytania dodatkowe:

Sprawozdanie papierowe

(ptatne 5zt netto) TAK NIE

Osobne sprawozdania dla kazdej probki TAK NIE Sprawozdanie w jezyku angielskim TAK NIE

Informacje o prébce :

Wyréb

Oznaczenie handlowe

Producent

Adres Producenta

Rok produkcji

Zastosowanie wyrobu
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Zleceniodawca oswiadcza ,ze:

1.Akceptuje metody badan i pobierania prébek zgodne z normami i procedurami obowigzujgcymi w Aquanet Laboratorium Sp. z o0.0.

2.Wyraza zgode na podzlecenie czesci badan do wybranego podwykonawcy.

3.Zostat poinformowany o prawie ztozenia skargi w terminie 14 dni liczac od daty odbioru sprawozdania

4.Upowaznia Aquanet Laboratorium Sp z 0.0 do wystawienia faktury bez naszego podpisu.

5.Wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktérych Administratorem jest Aquanet Laboratorium Sp. z 0.0.

Pozostate warunki wykonania ustugi :

1.Umowal/oferta lub formularz sg integralng czescia zlecenia

2.Pobieranie probek przez Zleceniodawce , ktéry nie jest certyfikowanym probkobiorca lub wykonanie badan metodami innymi niz referencyjne (wskazanymi
w majacym zastosowanie akcie prawnym) skutkuje brakiem mozliwosci wykorzystania wynikéw badan do oceny zgodnosci w obszarze regulowanym prawnie
3.Zleceniodawca, po wczesniejszym uzgodnieniu z Laboratorium, moze uczestniczy¢ w realizacji swojego zlecenia jako obserwator.

*4.0cena zgodnos$¢é wynikdw z wymaganiami jest oparta na zasadzie” prostej akceptaciji tj. podzielonego ryzyka”.

Wynik zgodny - Zleceniodawca zgadza sie zaakceptowac wynik jako spetniajgcy wymagania, kiedy (bez uwzglednienia niepewnosci) nie przekracza on
granicy podanej w specyfikacji .Ryzyko btednej akceptaciji wynosi do 50%, w przypadku gdy, wynik z uwzglednieniem niepewnosci przekracza granice podang
w specyfikacji.

Wynik niezgodny - Zleceniodawca zgadza sie zaakceptowaé wynik jako niespetniajgcy wymagania, kiedy (bez uwzglednienia niepewnosci) przekracza on
granice podang w specyfikacji. Ryzyko btednego odrzucenia wynosi do 50%, w przypadku, gdy wynik z uwzglednieniem niepewnosci nie przekracza granicy
podanej w specyfikaciji.
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5. Jesli dla obszaru regulowanego wynik badania otrzymany przez Laboratorium bedzie wykraczat poza zakres stosowania metody wdrozonej w Laboratorium i
potwierdzonej akredytacjg PCA nr AB 700 (patrz zakres akredytacji), Laboratorium w Sprawozdaniu z badan przedstawi informacje o uzyskanym rezultacie w
postaci ,< wartosci dolnej granicy zakresu pomiarowego” lub ,, > warto$ci gérnej granicy zakresu pomiarowego” wraz z informacjg o wartos$ci niepewnosci
rozszerzonej odpowiednio dla dolnej lub gérnej wartosci granicy zakresu pomiarowego. Informacja ta bedzie z podana z powotaniem na akredytacje. Nie dotyczy

badan biologicznych.

6.Jesli klient oczekuje wydania stwierdzenia zgodnos$ci z wymaganiami/specyfikacjg, sposéb podawania wynikéw opisany w p.5 , bedzie raportowany w ramach

opinii i interpretacji.

7.Badania laboratoryjne podlegajg Ogoélnym Warunkom Sprzedazy dostepnych na stronie internetowej www.aquanet-laboratorium.pl..

Potwierdzenie przyjecia zlecenia i jego realizacji na warunkach
zg. z Ogolnymi Warunkami Sprzedazy Aquanet Laboratorium
Sp. z 0.0. stanowigcymi integralng cze¢s¢ nn. Zlecenia.

Data i podpis Aquanet Laboratorium Sp. z 0.0

Zleceniodawca oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje Ogdlne

Warunkami Sprzedazy Aquanet Laboratorium Sp. z o0.0.
stanowigcymi integralng czes¢ nn. Zlecenia.
(powyzsze nie dotyczy klientéw ktérzy zawarli odrebng umowe )

Data i podpis Zleceniodawcy
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Strona/stron

Bank: PKO Bank Polski S.A. Oddzial 52 w Poznaniu nr k-ta 80 1440 1390 0000 0000 1552 2787
Strony wyrazajq zgodna wolg poddania wszelkich sporow wlasciwosci miejscowej sqdu siedziby Zleceniobiorcy.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Artykut 1- Postanowienia ogéine.

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS, majg zastosowanie do sprzedazy ustug
laboratoryjnych oferowanych przez Aquanet Laboratorium Sp. z 0.0. zwang dalej SPOLKA, na rzecz i
zlecenie: oséb fizycznych zwanych dalej KLIENTEM lub KONSUMENTEM w rozumieniu ustawy o
prawach konsumenta (Dz.U 2014 poz. 827), oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie bedacych
osobami prawnymi, zwanych dalej KLENTEM.

Ustugi laboratoryjne objete sg systemem zarzadzania jako$cig zgodnie z PN-EN ISO/IEC 17025:2005
Ogdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujacych.

2. Niniejszy OWS stanowi integralng cze$¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych przez SPOLKE.
Wytgczenie OWS, pod rygorem niewaznosci, nastepuje jedynie w przypadku zawarcia z KLIENTEM
odrebnej pisemnej umowy okreslajacej inne warunki realizaciji ustugi przez SPOLKE.

3. Wszelkie zmiany OWS majg zastosowanie wytacznie do okreslonego przez Strony zakresu
$wiadczonych ustug i wehodzg w Zycie z dniem podpisania przez Strony porozumienia ilub umowy.

4, Swiadczone przez SPOLKE usiugi laboratoryjne polegaja na realizacji poboru prébek, wykonaniu
badania, pomiaréw, analiz i innych podobnych czynnosci oraz na sporzadzeniu Raportéw, Sprawozdan,
zestawienn wynikéw z badan oraz na $wiadczeniu ustug dodatkowych zwigzanych z przedmiotem
dziatalnosci SPOLKI.

5. Strony porozumiewac sig¢ bedg telefonicznie , e-mailowo zgodnie z danymi adresowymi podanymi w
Zleceniu lub bezposrednio w siedzibie Spotki.

Artykut 2 — Zawarcie umowy.

1. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie pisemnego Zlecenia ztozonego przez Klienta wraz z
o$wiadczeniem o akceptacji OWS oraz pisemnego potwierdzenia przyjecia Zlecenia przez SPOLKE Iub
przez podpisanie Umowy.

2. Za zawarcie umowy na warunkach art. 2 ust 1 powyzej uwaza sie dwustronnie podpisany i wypetniony
druk ,Zlecenia Badan do Aquanet Laboratorium Sp. z 0.0.” zwanego dalej Zleceniem lub podpisanie
umowy.

3. Jezeli KLIENT pozostaje w statych stosunkach handlowych z SPOLKA, przyjecie przez niego OWS przy
pierwszym zamoéwieniu uwaza si¢ za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamoéwien, zlecen, umow
sprzedazy.

4, Termin zwigzania SPOLKI wystawiong oferta, jezeli nie zostat w niej okreslony, wynosi 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia wystawienia oferty.

5. Przyjecie Zlecenia nigdy nie jest rownoznaczne z zobowigzaniem Spodtki do uzyskania okreslonego
rezultatu. SPOLKA okresla metody i sposéb $wiadczenia ustug w oparciu o nomy przedmiotowe,
metodyki, zwyczaje i praktyki a takze w oparciu 0 posiadana wiedzg. W przypadku odmiennych ustalen,
realizacji 0 wytyczne i/lub instrukcje Klienta, SPOLKA nie jest zobowigzana do udzielania dodatkowych
informaciji, opinii i/lub interpretacji uzyskanych wynikéw. W przypadku dzielenia takich informacji , porad
opinii nalezy je rozumie¢ jako niewiazace, za ktére SPOLKA nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. Dla realizacji Zlecenia na podstawie nn OWS SPOLKA jest uprawniona do podzlecania wykonania ustugi
podmiotowi trzeciemu na podstawie witasnej oceny kwalifikacji i kompetencji tego podmiotu. W takich
przypadkach SPOLKA wobec Klienta ponosi odpowiedzialnosé za wiasne dziatania.

6. KLIENT jest zobowigzany do udzielenia wszelkich informacji dotyczacych zakresu realizacji Zlecenia z
wyprzedzeniem czasowym umozliwiajgcym jego efektywna realizacje. Dodatkowo KLIENT zapewnia
przedstawicielom Spétki peiny dostep do urzadzen, instalacji i obiektow, do ktorych dostgp warunkuje
wykonanie Zlecenia, w szczegdlnosci poboru prob. Nadto KLIENT zapewnia, iz w tych miejscach spetnione
zostang wszelkie obowigzujgce warunki bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ppoz.

7.W przypadku gdy KLIENT wymaga przedstawienia wynikdw badan jako raportu, certyfikatu,
sprawozdania lub innej formie stronie trzeciej, SPOLKA nie ponosi wobec tej strony jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci.

8. Raporty, certyfikaty, sprawozdania lub inna pisemna forma prezentacji wynikéw badan, przekazana
przez SPOLKE Klientowi, moze by¢ przez niego powielana wylacznie w calosci, odzwierciedlajacej catosé
zrealizowanych badan.

Artykut 3 - Probki wyniki badan.

1. W przypadku uzgodnienia dostarczenia prébek przez Klienta do Spétki, odbywa sie to na jego koszt i
ryzyko.

2. Na zasadzie odrebnego porozumienia probki moga by¢ odebrane od Klienta przez SPOLKE w czasie i
miejscu uzgodnionym.

3. W przypadkach okreslonych w ust 1i 2 SPOLKA jest zwolniona z skutkéw realizacji Zlecenia majacych
swe zrodfa w czynnosciach w trakcie poboru lub transportu realizowanego przez Klienta lub na jego
Zlecenie.

4. KLIENT przy przesytaniu i przekazywaniu substancji niebezpiecznych jest zobowigzany do umieszczenia
na opakowaniu prébek widocznego oznaczenia zgodnego z przepisami Rozporzadzenia Min.Zdrowia z dn
20.04.2012 w spr. oznakowanie opakowan substancji niebezpiecznych i mieszanin niebezpiecznych oraz
niektérych mieszanin (Dz.U.2012.445). KLIENT ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione
przez SPOLKE lub jej pracownikéw wskutek nie wypetnienia ww obowigzkéw.

5. Sprawozdania z badan odnoszg sie wylgcznie do parametréw badanej probki, a nie do partii towaru z
ktorej zostata pobrana. Raporty / Certyfikaty/ Sprawozdania z badan odnoszg sie wytacznie do wynikdw,
faktow i okoliczno$ci stwierdzonych w czasie i miejscu $wiadczenia ustugi z wyjatkiem przypadkow w
ktorych zlecenie obejmuje pobdr i badania probek przez Spotke.

Artykut 4 - Ceny, faktury, warunki pfatnosci.

1. Ceny dla danego Zlecenia przywotane w druku Zlecenia badz w umowie bedg state. Jednakze w
przypadku, gdy wtasciwosci probek, termin ich dostawy lub termin realizaciji zlecenia odbiegajg od ustalen i
w konsekwencji powodujg wzrost kosztéw realizaciji Zlecenia, SPOLKA zastrzega mozliwo$¢ podwyzszenia
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cen. Ponadto dopuszczalne jest podwyzszenie tych cen w przypadkach zmian, w okresie realizacji
Zlecenia, bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa skutkujgcych wzrostem po stronie Spoétki
naktadow niezbednych do realizacji Zlecenia.

2. W przypadku odmiennych postanowien, faktury VAT beda przez SPOLKE wystawiane po kazdorazowym
wykonaniu Zlecenia

3. Faktury powinny by¢ optacane bez wzgledu na ewentualne reklamacje. W przypadku braku regulowania
naleznosci w terminie SPOLKA ma prawo swobodnie dysponowaé przeterminowanymi naleznosciami.

4. Jezeli nie ustalono inaczej, ptatnos¢ tgcznie z podatkiem VAT nastgpi przelewem bankowym na
wskazane w fakturze konto w przeciagu 14 dni od daty dostarczenia faktury. Za date wykonania ptatnosci
uznaje sig date wplynigcia $rodkéw na konto SPOEKI.

5. Ewentualne wpfaty zaliczkowe lub cze$ciowe nie stanowig o uznaniu prawidiowosci i zgodnosci
$wiadczenia z umowa.

6. Konsument ptaci za wykonang ustuge najpézniej w dniu odbioru Raportu/Sprawozdania z badan.

7. W przypadku wystapienia zalegtosci ptatniczych Klienta zwigzanych z danym lub innymi Zleceniami,
SPOLKA ma prawo uzalezni¢ dalsze wykonywanie ustugi od dokonania przez Klienta zaptaty kwot
naleznych oraz ma prawo warunkowac dalszg realizacje Zlecenia wniesieniem przez Klienta przedptaty.
Artykut 5 — Terminy realizacji.

1. Terminy realizacji poszczegélnych Zlecen uzgadniane sg z Klientem w czasie przyjecie Zlecenia przez
SPOLKE. Terminy te sq okreslane w dniach roboczych poczynajac od kolejnego dnia roboczego po dniu
przyjecia probki do badan.

2. Terminy okreslone zgodnie z pkt 1 powyzej nie sg wigzace dla Spotki w przypadku gdy KLIENT przed
przystapieniem do realizacji Zlecenia nie dopetni swoich obowigzkéw w zakresie wspétdziatania
koniecznego do prawidtowej realizacji Zlecenia lub gdy nie wypeini okreslonego w Zleceniu warunku
whniesienia zaliczki ilub przedptaty. W powyzszych przypadkach data ostatecznej realizacji Zlecenia bedzie
odpowiednio przesunigta o czas wynikajacy z dziatania lub jego zaniechania przez Klienta. W przypadku
gdy zwioka ta wynosi ponad 14 dni Zlecenie uwaza sie za niewigzgce w zakresie realizacji, jednakze w
takim przypadki KLIENT jest zobowigzany do pokrycia Kosztéw uruchomienia Zlecenia wykazanych przez
Spotke.

3. W przypadku gdy SPOLKA nie dotrzyma wigzacych terminoéw, KLIENT jest zobowigzany do udzielenia
Spéice dodatkowego terminu na realizacje Zlecenia, dtugosci nie mniej niz potowa pierwotnie okreslonego
terminu.

Artykut 6 — ja i odpowiedzialnos¢

1. SPOLKA gwarantuje w ramach danej ustugi zgodno$c¢ jej realizacji z normami przedmiotowymi,
procedurami i instrukcjami.

2. SPOLKA posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwane
dalej Ubezpieczeniem.

3. SPOLKA akceptuje swoja odpowiedzialnosé wytacznie w przypadku zawinionej szkody, udowodnionej
przez Klienta.

4. KLIENT jest zobowigzany do pisemnego zgtaszania reklamacji - wszelkich zastrzezen i uwag
dotyczacych jakosci zrealizowanego Zlecenia w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty otrzymania
potwierdzenia zrealizowanej ustugi. Nie zgtoszenie, lub zgtoszenie po wskazanym powyzej terminie
skutkuje przyjeciem iz rezultat ustugi zostat przyjety jako pozbawiony wad.

5. SPOLKA rozpatrzy reklamacije w formie pisemnej w terminie 14 dni od jej wptywu.

6. Odpowiedzialno$¢ Spotki w zakresie reklamaciji zwigzanej z stratg finansowg lub inng Klienta, powstatg
w zwigzku z wykonang ustugg w zadnym przypadku nie przekroczy 10-krotnej sumy wynagrodzenia za
dang ustuge, nie wigcej jednak niz rownowarto$é podlimitu sumy gwarancyjnej Ubezpieczenia dotyczacej
kosztéw ochrony prawne;j.

Artykut 7 — Zasady poufnosci .

1. SPOLKA zastrzega prawa autorskie do sporzadzanych na zlecenie Klienta opinii, ekspertyz, raportow z
badan oraz analiz, w stosunku do ktérych moga powstac takie prawa.

2. SPOLKA udostepnia wyniki analizy i tego typu podobne informacje uzyskane w zwigzku z realizowanym
zleceniem wyfacznie Klientowi, chyba ze Strony w formie pisemnej postanowily inaczej.

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa drugiej Strony.

4. Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie si¢ powziete w jakikolwiek sposdb, nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, personalne lub inne
informacije dotyczace Strony i jej przedsigbiorstwa, posiadajace wartos¢ gospodarczg , co do ktérych strony
podjely dziatania w celu zachowania ich poufnosci, w tym w zakresie wykonywanego na rzecz Klienta
zlecenia przez Spotke.

5. Wszelkie przekazywane przez Strony informacji nie zaleznie od jej formy, nie stanowigcych tajemnicy
przedsiebiorstwa moze nastapi tylko pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.
Artykut 8 — Odstapienie od umowy.

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem Spdtki ma prawo w terminie 14 dni
odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjgtkiem kosztéw $wiadczen
spetnionych do chwili odstgpienia od umowy.

2. Wzér formularza odstapienia od umowy jest dostepny na stronie Spétki tj. www.aquanet-laboratorium.pl .
Artykut 9 — Postanowienia koficowe

1. Kazda zwloka w platnosci upowaznia SPOLKE do naliczania odsetek jak dla przeterminowanych
ptatnosci zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie regulacjami.

2. STRONY zgadzajg sie, ze w przypadku sporu dotyczacego interpretacji i/lub wykonania Zlecenia i/lub
jego zakonczenia podejma prébe osiggniecia porozumienia. Jesli jednak tak sig nie stanie spér poddany
zostanie rozstrzygnigciom sadu wiasciwego miejscowo dla siedziby SPOLKI.
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